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GLOBAL EDGE
SYSTEM ENGINEERING

ACTIVATION DE MARCHES
ASSISTANCE OPERATIONNELLE
SOLUTION RH ET LOGISTIQUE
INTEGRATION D’APPLICATIONS
PRODUCTION CREATIVE

GESTION DE CAMPAGNES ET DE PRODUITS

GENERATEUR

DE PROCESS

POUR UNE MEILLEURE
COLLABORATION INTER-EQUIPES
ET INTER-MARCHES




SOLUTIONS PACKAGEES

PRODUCTION CREATIVE ET EVENTS
DISTRIBUTION

TELECOM

FINTECH

BPO

ENERGIE
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Les liens
de la performance



APPROCHES INNOVANTES / PRODUCTION

CREATIVE ET EVENTS

Planificafion

Efficacité et
message
impactant

» Nous produisons et livrons des idées
originales et créatives

» Nous concevons les supports et
evénements en fonction des objectifs
de votre entreprise.
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APPROCHES INNOVANTES / DISTRIBUTION

» DISTRIBUTION

(Gesﬁon des ressources ) ’ M U HIC G n G | [-OUTsourcing )
* Application web * Offshoring

* Gestion des objectifs * Grande distribution * Bench

» Contréle de fonctionnalités * Commerce de gros * Vente en Ligne _

* Gestion des retours * Commerce de détail * Marketplace =i ,‘ i=

* Logistique .vVAD. 1 ¥ | ©LoBAL EDGE
* V.E.R.

; N~ SR Pcstel-Strat

Molre offre va toucher vos clients...




APPROCHES INNOVANTES / TELECOM

» TELECOM

- Gestion des ressources
- Gestion des Objectifs

Process Opérationnels
Distribution
Stratégie et Organisation
Infrastructure Last Mile

Altelndre vos ebjeciifs clés...




APPROCHES INNOVANTES / FINTECH
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FINTECH

nos différentes approches et technologies, positionnent nos clients dans
leurs projets de transformatfion, en nous appuyant sur les volets conseil et
décisionnel :

La transformation des processus, |I'optimisation de I'efficacité opérationnelle,
les nouvelles stratégies digitales et relationnelles

La mise en place de nouvelles segmentations, les logiques de géomarketing
et la mise en ceuvre d’'un front-office digital de Ia relation client.

Nous offrons plusieurs solutions Fintechs : le paiement (paytechs), les services
bancaires du quotidien | ), le crédit (crowdfunding et
crowdfunding)
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APPROCHES INNOVANTES / BPO

» BPO (Business Process Outsourcing)

- Expertise : Sélectionner les profils les plus adaptés & vos besoins, les
téléprospecteurs sont évalués par un bilan de compétences lors
de leur inscription mais aussi par les donneurs d'ordres a la fin de

chaque mission réalisée. ”
Vé e 1 oy ® ? -
- Qualite : A l'inverse des centres d'appel traditionnels, les R o
prestations ne sont rémunérées que sur la base d’'un protocole de B
Qualité et de Services. W

- Sécurité : Controlez en temps réel 'avancement de vos missions
grace a un outil complet développé pour repondre A vos besoins. g

- Transparence : Négociez en direct avec vos téléprospecteurs
favoris.

- Sur-mesure : Profitez de 4 formules d'abonnement compatibles
avec tous les budgets.
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SOLUTIONS METIERS

La perspective Les process Capacité

La clientel : i i : N
d ClENICie financiere Internes d’organisation
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INNOVER POUR SE POSITIONNER

» L'innovation comme véhicule de
création de valeur continue.

» Lastratégie d'innovation permet
AuXx entreprises et organisations de
créer de nouveaux procédés et de
se remettre en cause en
permanence.

» |ly adonc, un cercle vertueux par T%ﬁi%%
lequel passe une stratégie
d'innovation réussie.




ACTIVATEUR DE CROISSANCE

Product/market fit ;
Test de proposition de valeur ; g ¢
Canal d’acquisition de business ; : e

Ftude environnementale ; e\
Construction funnel marketing efficace ; y 3

Construction de funnel de conversion marketing ; il S

C 0 N\
ldentification des méthodes et outils ; S : » 3
Mefttre en ceuvre des initiatives growth marketing ; AR # L
Créer un backlog d'initiatives growth ; Tl b l ‘ |
|

REAL GROWTH
REAL BUSINESS
STRATEGY

Mefttre en place des « Growth sprint ».




SYSTEM ENGINEERING

U Ingénierie et architecture systeme J Telecom

U Projets complexes et multidisciplinaire 4 Informatique

U Interopérabilité, Exploitation J Transformationdigitale
U Maintenance 4 Fintech

U Accompagnement Comptable et Financier J Audit & Conseil.



